
sede data orario docente argomento lezioni ore

9:00 - 13:00

Presentazione dei Docenti e del programma del Corso  -  
coinvolgimento e interazione con i discenti attraverso le 
tecniche di comunicazione efficace - l'importanza dell'ascolto 
attivo nella Mediazione 

4

14:00 - 18:30
La figura del Mediatore - brevi cenni di marketing per lo 
sviluppo dell'attività - Mediazione e percezione del conflitto - 
come prevenire ed intervenire nella gestione del conflitto

4,5

9:00 - 13:00
Tecniche di comunicazione verbale, paraverbale e non 
verbale - comunicazione assertiva - gli ostacoli psicologici e 
cognitivi da superare per diventare un buon Mediatore  

4

14:00 - 18:30 La seduta della Mediazione e le sue fasi: dal monologo del 
Mediatore alle fasi esplorative e attuative 4,5

9:00 - 13:00
Dott. Luigi Elia

D.ssa Maria Teresa 
Romagnolo

Fase pratica: simulazioni di Mediazioni e role playing 4

14:00 - 18:30 Dott. Vincenzo Vallone
Cenni storici, nascita sistemi ADR, mediazione in Europa
Principali metodi Adr, metodi aggiudicativi - facilitativi
Mediazione: rapporti - tutela contenziosa

4,5

Camera di Mediazione 
Nazionale 645 srl

Corso Duca degli Abruzzi 42 
Torino

giovedì 9 marzo 2017

Obiettivi evento:Fornire una formazione altamente professionale e qualificata al fine di acquisire il titolo di Mediatore Civile e Commerciale, figura esperta nella 
risoluzione delle controversie alternative alla giurisdizione. La formazione, che si avvale di innovative tecniche didattiche di interazione e role playing è curata da Docenti 
Mediatori esperti in tecniche di comunicazione e gestione del conflitto nonchè impegnati ogni giorno in procedure ADR

Titolo evento: Corso "Mediatore civile e commerciale per ingegneri"

Dott. Luigi Eliavenerdì 3 marzo 2017

sabato 4 marzo 2017 Dott.ssa Maria Teresa 
Romagnolo
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sede data orario docente argomento lezioni ore

9:00 - 13:00 4

14:00 - 18:30 4,5

9:00 - 13:00 4

14:00 - 18:00 4

9:00 - 13:00 Dott. Luigi Elia Ripasso normativa 4

14:00 - 18:00
Dott. Vincenzo Vallone

D.ssa Maria Teresa 
Romagnolo

Prova d'esame: simulazione pratica  e prova teorica e prova 
teorica con  test a risposte multiple 4

50

Principi e funzione della mediazione, compiti mediatore,
rapporti mediatore e organismo
D.Lgs. 28/10 - L. 98/13

venerdì 17 marzo 2017 Dott. Vincenzo Vallone
D.M. 180/10 - D.M. 145/11
D.M. 69/13 - L. 220/11 (ambito mediazione) - codice etico
regolamento, modulistica

sabato 18 marzo 2017

Camera di Mediazione 
Nazionale 645 srl

Corso Duca degli Abruzzi 42 
Torino

venerdì 10 marzo 2017 Dott. Vincenzo Vallone
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